Regulamin sklepu www.luminar.pl wazny od 07.11.2011 do 24.12.2014

Ta strona uzywa cookie.Korzystajac ze strony wyrazasz zgode na uzywanie cookie, zgodnie z
aktualnymi ustawieniami przegladarki.

1. Skladanie zamowien

ZamoOwienia przyjmujemy przez system sklepu internetowego www.luminar.pl. W celu ztozenia
zamowienia kupujacy moze "wrzuci¢" wybrany produkt lub produkty do koszyka, nastepnie
nacisnac

klawisz "ZEOZ ZAMOWIENIE" po czym "W KASIE" wypehi¢ formularz zaméwienia akceptujac
regulamin oraz potwierdzi¢ ostatecznie zaméwienia naciskajac klawisz "Z£.0Z ZAMOWIENIE"
na dole strony.

Po prawidlowym zlozeniu zaméwienia automatycznie zostanie wystane potwierdzenie. Korekty do
swojego zamoOwienia mozna wprowadzic tylko przed jego zatwierdzeniem do realizacji. P6Zniejsze
korekty beda traktowane jako kolejne, odrebne zamowienie.

Informacje o poszczegélnych etapach realizacji zamoéwienia sa widoczne w "Panel Klienta" ->

zakladka "Twoje zamdéwienie". Zamowienie nie bedzie zrealizowane w przypadku btednie
wypehionego formularza danych osobowych lub gdy dane te beda niekompletne.

2. Warunki dostawy

Produkty wysylane sa przez 5 dni roboczych od poniedziatku do piatku. Wysyiki nie sa realizowane
w soboty i niedziele oraz w Swieta.

Zamowienia traktowane sg jako ,,dzisiejsze” jesli zostaly ztozone do godz. 11 dnia roboczego.
Zamowienia sktadane po godzinie 11 w procesie realizacji do celéw obliczenia przewidywanego

terminu wysylki, traktowane sg jako ztozone nastepnego dnia roboczego.

Zamoéwienia na produkty oznaczone "WYSYLKA w 24H" zlozone do godziny 15.00 wysytamy w
tym samym dniu jesli jest to dzien roboczy.

Przesytka nadana danego dnia roboczego powinna dotrze¢ na miejsce nastepnego dnia roboczego w
g0dz.8-16 (oprocz sobdt, niedziel i swiat).

Informacja o stanie realizacji zamieszczana jest w 'Panel Klienta” >> | Historia moich zaméwien”



oraz przy kazdej zmianie wysylana na adres e-mail podany w zaméwieniu.

Po wprowadzeniu zmian w statusie realizacji wysytany jest e-mail na skrzynke pocztowa
zamawiajacego. Okres realizacji zamowien zalezy od dostepnosci i popularnosci produktow.
Przyblizony przewidywany czas oczekiwania na wysytke produktu podawany jest na stronie z
produktem jako: ,,Przewidywany termin realizacji okoto ... dni roboczych”. Do przewidywanego
"terminu realizacji" nalezy doliczy¢ czas dostawy przez firme kurierska.

3. Bezpieczenstwo przesylki

Produkty, ktére zostang zaméwione beda doreczone wprost do Panistwa firmy lub mieszkania
sprawdzong przez nas firma kurierska Masterlink / DPD. Zaméwiony towar jest wysytany w

oryginalnym opakowaniu i w dodatkowym opakowaniu zabezpieczajacym produkty w czasie
transportu.

Instrukcja zalecanego trybu postepowania ,,Jak bezpiecznie i szybko odebra¢ przesytke?”

1. Przed przybyciem kuriera:

1. Klient oczekujacy na przesytke powinien przed przybyciem kuriera przygotowac
narzedzie, ktorym bedzie mogt przecia¢ taSmy i opakowanie zewnetrzne przesytki w
celu sprawdzenia zawartosci.

2. Jesli w trakcie zamawiania Klient wybrat opcje platnosci “gotéwka przy odbiorze”
prosimy przygotowac kwote do zaplaty.

2. Przy Kurierze:

1. Po przyjezdzie kuriera prosimy pokwitowac i oplacic¢ przesyltke(jesli nie byta
oplacona wczesniej przelewem). W obecnosci kuriera prosimy sprawdzic jej stan
zewnetrzny, rozpakowac i sprawdzi¢ stan oraz kompletacje zawartosci.

2. Jezeli wystapia jakiekolwiek nieprawidlowosci typu: uszkodzenia mechaniczne,
niezgodnos¢ kompletacji, prosimy zazadac¢ od kuriera sporzadzenia protokotu

3. W protokole prosimy zawrze¢ informacje o oznaczeniach ostrzegawczych na
zewnatrz opakowania( czy byly- nalepki “ostroznie szklo”, “géra dét”, tasma klejaca
lub

1. informacje o zabezpieczeniu przesyki z zewnatrz i wewnatrz
opakowania(karton,

2. informacje o uszkodzeniach(ktore elementy i w jaki sposob zostaly

3. Zaistniate zdarzenie nalezy niezwltocznie zglosi¢ telefonicznie i przesta¢
kopie protokohi szkody (fax' em lub pocztq) do nadawcy

4. W przypadku prawidtowo sporzadzonego protokolu gwarantujemy naprawe szkody
w ciagu 3 dni roboczych od chwili otrzymania kopii protokotu.

4 . Koszty przesylki

Koszt przesytki przy zamowieniu o wartosci brutto powyzej 399zt wynosi 0z}.Przy kwocie



zamOwienia mniejszej niz 399z} brutto koszt przesytki wynosi 19,90 zt brutto.Oplate doliczamy do
wartosci calego zamowienia realizowanego jednorazowo.

Warunki dostawy dotycza catego obszaru Polski
5. Warunki platnosci

Na etapie zamawiania produktu Klient wybiera jeden z trzech sposobéw platnosci:

» "ZA POBRANIEM" czyli optacenie przesyiki przy odbiorze prosto do rak kuriera
dostarczajacego

* "PRZEDPATA NA KONTO" czyli klient wptaca na konto PPHU LUMINAR kwote za
zamoOwienie

« "ZAKUP NA RATY (system Zagiel)" regulamin udzielania kredytu

Zamowiony towar zostaje wystany bezposrednio po odnotowaniu wptywu na konto:

Deutsche Bank PBC SA Oddziat Biatystok 06 1910 1048 2123 0222 1742 0001

6. Jakos¢ produktow

Wszystkie sprzedawane w sklepie internetowym www.luminar.pl produkty sq oryginalne, nowe i
pelnowartoSciowe. Pochodza z legalnych Zrodel, najczesciej od Generalnego Importera lub sg w
oficjalny sposob importowane przez naszq firme.

7. Warunki gwarancji

Wszystkie produkty w sklepie www.luminar.pl posiadajq gwarancje. Gwarancja wazna jest wraz z
dowodem zakupu ( paragon, faktura ), ktéry prosimy okaza¢. Gwarancja i sposob jej realizacji jest
zalezny od warunkow ustalonych przez konkretnego producenta. Precyzyjne warunki gwarancji
okreSlone sg w karcie gwarancyjnej. Gwarancja nie umniejsza uprawnien ustawowych kupujacego.

8 . Ochrona danych osobowych

Ujawnienie danych jest catkowicie dobrowolne jednak niezbedne w celu dokonania rejestracji i
zakupéw. Dokonujac zakupu badz rejestracji klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie przez sprzedawce danych osobowych klienta w celu i w zakresie potrzebnym dla
wykonania przez sprzedawce zamoéwienia (tj. dla dostarczenia klientowi przesyiki i dokonania
rozliczen).


javascript:var%20okno=window.open('https://www.zagiel.com.pl/kalkulator/jak_kupic.html');

9 .Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy

Podmiot odpowiedzialny za www.luminar.pl :
PPHU Luminar Anna Katarzyna Prokopowicz
ul. Konstantego Ciotkowskiego 88

15-545 Bialystok

NIP 966-069-74-37

REGON 200009561

wpisana do prowadzonej przez Prezydenta Miasta Biategostoku ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej pod numerem 72296

Konto nr: Deutsche Bank PBC SA Oddziat Biatystok 06 1910 1048 2123 0222 1742 0001 ktora jest
jego wylacznym wiascicielem.

10. REKLAMACIJE, ZWROTY I GWARANCJE

1. Odbierajac zaméwione produkty, Nabywca proszony jest o sprawdzenie przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, mozna odmowic jej przyjecia. W sytuacji
stwierdzenia ewentualnych uszkodzen po odebraniu przesyiki, prosimy je niezwlocznie,
pisemnie (takze/lub za posrednictwem poczty e-mail na adres reklamacje@Iluminar.pl)
zglosi¢, aby szybko rozpoczac proces reklamacyjny. Kolejnym krokiem w skladaniu
reklamacji jest kontakt z handlowcami Sklepu Internetowego "www.luminar.pl" celem
ustalenia jak najszybszej drogi zalatwienia sprawy

2. W celu sprawnego rozpatrzenia ewentualnej reklamacji dotyczacej uszkodzen
mechanicznych/transportowych prosimy spisac przy udziale pracownika firmy kurierskiej
"Protokét Szkodowy" szczegétowo opisujacy uszkodzenia i przestac¢ go wraz ze
zgloszeniem reklamacji.

3. Istotna w rozpatrywaniu spraw reklamacyjnych oraz zwrotow nie dotyczacych uszkodzen
mechanicznych/transportowych jest opinia serwisu gwaranta, stwierdzajaca usterke badz
wade w dziataniu reklamowanego sprzetu.

4. Do sktadanych reklamacji pracownicy Sklepu internetowego "www.luminar.pl" przekaza
odpowiedz z zachowaniem terminow ustawowych.



5. Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.

271 7 2000 r. z poz. Zmianami)" Nabywca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy ze Sklepem
Internetowym "www.luminar.pl", bez podania przyczyny w terminie 10 dni od daty

odebrania produktu, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu na pisSmie /wzor oSwiadczenia/ .

Jest to mozliwe w szczegdlnoSci wowczas, gdy towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie
zostat zniszczony. Zwrot nastapi przelewem bankowym na konto wskazane przez Nabywce
lub przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zamowieniu.

6. Kazdy zakupiony towar w Sklepie Internetowym "www.luminar.pl" jest fabrycznie nowy i
posiada gwarancje. Okres gwarancji zalezy od producenta. W przypadku awarii sprzetu,
prosimy kierowac sie do jednego z autoryzowanych punktow serwisowych producenta w
Polsce. Lista serwisow znajduje sie na jednej ze stron karty gwarancyjnej lub w instrukcji
obstugi. W przypadku braku listy serwisow, prosimy skontaktowac sie z handlowcami
Sklepu Internetowego "www.luminar.pl".

7. Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) klient ma prawo zwrocic sprzet tego samego
rodzaju do sklepu, w ktérym zakupit nowy produkt. Klienci chcacy skorzystac z tej
mozliwosci, proszeni sg o odsylanie sprzetu wlasnym staraniem i na wiasny koszt na adres
Sklepu Internetowego "www.luminar.pl".

UWAGA: Wszelkie zamieszczone www.luminar.pl znaki towarowe i nazwy firmowe naleza do
prawnych wiascicieli. W sklepie www.luminar.pl zostaly umieszczone w celach informacyjnych.
Uzyte na stronie okresSlenie producent w niektérych przypadkach oznacza importer.

Oferta cenowo transportowa sklepu dotyczy obszaru Polski. Platnosci zagranicznych dotycza inne
warunki cenowe ustalane indywidualnie.

Oferta promocyjna jest wazna do wyczerpania zapasow.

Sklep www.luminar.pl (PPHU LUMINAR) uprzejmie informuje, ze w zaleznosci od
stosowanego sprzetu audiowizualnego moga wystapic réznice w kolorystyce, ocenie wielkosci
przedstawianych produktow itp..

Ta strona uzywa cookie.Korzystajac ze strony wyrazasz zgode na uzywanie cookie, zgodnie z
aktualnymi ustawieniami przegladarki.

Regulamin zakupéw obowiazujacy do 24.12.2014 r.
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